MANUAL PARA HACER UN PEDIDO DE GRUPO DE CONSUMO DESDE LA TIENDA

ONLINE DE KIDENDA

Hacer el pedido en la Tienda online de Kidenda, resulta muy facil y rapido viendo ademas las fotos de los productos,
con lo que nos hacemos una idea mas clara de qué es lo que estamos comprando.
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e Entrando en www.kidenda.org vemos en nuestra pagina a la derecha arriba el anuncio de la Tienda online.
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El lugar de las mujeres en las
cooperativas agricolas

Nuestro socio Alboan, comparte &

través de Guillermo Otano, los

® atractivos y retos de las
cooperativas, tan importantes en

nuestro modelo de Comercio Justo

“A lo largo de las do

Tienda online

Productos de comercio justo

Cafés

Categoria: Tienda > Cafés

Soluble Grano

e Pinchando en “Entrar” nos saldra esta pantalla para que nos identifiquemos. La primera vez tendriamos que
crear un usuario nuevo. Este proceso es muy breve solo es una pantalla.

Lo hariamos en “Crear nueva cuenta”

Entrar

Correo electrénico

Contrasena

¢Ha olvidado su contrasefia?

Crear nueva cuenta

Crear nueva cuenta

Nombre

e Rellenamos estos tres campos y ya estaria creado
nuestro usuario. Recibiriamos un mail a nuestro
correo electronico.

e Este paso sélo el necesario la primera vez, para
registrarnos. Una vez registrados, para los
siguientes pedidos se entrara mediante el correo
electronico y contraseiia que hemos dado de alta

Correo electrénico

Contrasefia

Ya tengo una contrasefia. Entrar.



e Unavez creada la cuenta de usuario, irlamos haciendo el pedido eligiendo los productos e incluyéndolos en
nuestro carrito o CESTA DE COMPRA.

Hola, Maria  Su cuenta Salir de la cuenta

CAFE SOLUBLE 100% ARABICA

Categoria: Tlenda > Cafés > Soluble
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REF ADOT44Y

Disponible

£5.95
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Cantidad
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-] Enla Cesta

ARadir mas Ir al pago

Seguir Comprando

5 - - %y Compartir
Café 100% arabica sometido a los mas modernes procesos

de solubilizacién de café, de forma que el producto final

e Una vez que tengamos todos los productos incluidos debemos ir a CESTA DE COMPRA (Generalmente
aparece en la parte inferior derecha de la pantalla) \
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Hola, Eneko Fernandez  Sucuenta Cerrar sesién

Categoria: Tienda

Azlcares

noticias

Consulta nuestro catal

Rooibos, infusiones, tés Chocolates 5
noticias 5
Productos locales ahora en
Kidenda Cesta de Compra

Kidenda Berriak!ll Un Comercio
Justo no se puede entender
) exclusivamente Sur-Narte. ” |




e Para finalizar el pedido dariamos a “Comprar”

Su Cesta de Compra

A CAFE INTENSO EN GRANO
" - Woe £11 g¢
-
r—
' w50 10 €2.35
Articulos €14.30
Erwio estimado €0.00
Total €14.30

Erva0 calouiad

¢ Nos saldrd una pantalla de datos de direccidn.

Detalles de envio

Introduzca la direccién de envio o

Registrese pars utilizar la libreta de direcciones

Nombra y apellidos |mar'[a

Direccion (linea 1) | WHHK

Calle Apartado de Correos, Nombre da la empresa..

Direccion (linea 2) |

Fizo, habitacion, unidad, edificio, planta. etc

Lacalidad | WHX,

Estado / Provincia Bizkaia v
We only ship within Ezpana

Codigo Postal WHX

MNumero de teléfono !

Elija el método de envio

® mensajeria en un plazo maxime de 10
dias, una vez realizado el page.  €0.00

*  Ponemos GRUPO DE CONSUMO CARITAS en direccidn (linea 1)

e Pulsamos Continuar

¢ Nos aparece un nuevo didlogo “Envio tras la confirmacién de la transferencia” NO HACER CASO A LO QUE
AQUI DICE, LA CUENTA DE PAGO ES LA DE BIDEMERKASARE que se detalla al final del documento y hasta que
no se confirme la disponibilidad de productos el importe no es definitivo:



* En el campo “Comentarios del pedido”, escribimos “BIDEMERKASARE ARREGIALDE Zona Minera”.
La tienda online tiene un limite de 100 productos, por eso no encontrareis toda la gama de productos.

Por este motivo, también se puede anadir algunos productos que deseéis y sabéis que estdn en la tienda pero no en
la pagina online. Os los agregariamos sin ninguin problema. Para esto podéis poner en el campo comentarios todos
aquellos productos que querais pero que no vedis en la tienda online. Cuando se prepare el pedido se os
confirmaria la disponibilidad.

¢ Confirmamos el pedido



e A partir de este momento deberéis recibir un correo de confirmacién de pedido. En este momento_no habria
que pagar nada, hasta que no os confirmemos mediante mail la disponibilidad e importe total. (Hay que
tener en cuenta que puede haber productos que habéis metido en el campo comentarios que no se suman o
bien que por problemas de stock alglin producto no se pueda servir)

e Después, una vez preparados los pedidos os enviariamos un mail con el importe definitivo y con la fecha
programada de recogida de los productos en los puntos habituales

El pago se haria en la cuenta de BIDEMERKASARE
LABORAL KUTXA

ES49 3035 0180 21 1801060967



